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DELEGACIÓN JALISCO
Descripción de Puesto

I.- IDENTIFICACION:

Nombre del Puesto: 
Encargado de Soporte Técnico


Titular del Puesto: 
[Vacante]
Reporta a:

Coordinador Estatal de Tecnologías de Información



Coordinación:

Tecnologías de Información (T.I.)

Organización:

Delegación Estatal



II.- DIMENSIONES:
Subordinados Directos: 

0
Subordinados Indirectos:
0 

III- OBJETIVO:

Proporcionar soporte en línea a los usuarios para un mejor aprovechamiento de los sistemas de cómputo con que cuenta nuestra institución.
IV.- RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

· Análisis DNC (Detección de Necesidades de Capacitación)

· Apoyo en operaciones de mantenimiento a hardware y software.

· Aplicación de encuestas de satisfacción de los usuarios.

· Asesoría y apoyo en el envío y recepción de información de las delegaciones.

· Capacitación a usuarios.

· Creación de cuentas de correo electrónico.
· Diagnóstico de equipos de cómputo.
· Instalación de software y equipos de cómputo.
· Soporte técnico vía Telefónica, Messenger e Internet.
V.- CONTACTO INTERNO:
· Coordinador Estatal de Tecnologías de Información

· Usuarios de equipo de cómputo.

VI.- CONTACTO EXTERNO (enunciativas no limitativas):
· Personal de las Delegaciones del Interior del Estado.
· Usuarios del software FRAP en otros estados del país.
VII.- COMPETENCIAS

· Autocontrol

· Capacidad técnica

· Conducción



· Flexibilidad

· Facilidad de palabra
VIII.- ORGANIGRAMA:


Jefe Inmediato



      Puesto

Coordinador Estatal de T.I.








Soporte Técnico

















