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DELEGACIÓN JALISCO
Descripción de Puesto

I.- IDENTIFICACION:

Nombre del Puesto: 
Encargado de Mantenimiento de T.I.


Titular del Puesto: 
Téc. Luis García Jiménez
Reporta a:

Coordinador Estatal de Tecnologías de Información



Coordinación:

Tecnologías de Información (T.I.)

Organización:

Delegación Estatal



II.- DIMENSIONES:
Subordinados Directos: 

0
Subordinados Indirectos:
0 

III- OBJETIVO:

Mantener en condiciones óptimas los sistemas de cómputo para el mejor aprovechamiento de los sistemas.

IV.- RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

· Soporte en Arquitectura tecnológica de la Delegación Estatal.

· Control de licencias de software.

· Diagnóstico de equipos de cómputo.
· Instalación de software y equipos de cómputo.
· Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cómputo.

· Reparación de equipos de cómputo.
· Respaldo de servidores.
· Soporte en la cotización de equipos de cómputo.

V.- CONTACTO INTERNO:
· Coordinador Estatal de Tecnologías de Información.

· Usuarios de equipo de cómputo.

VI.- CONTACTO EXTERNO (enunciativas no limitativas):
· Personal de las Delegaciones del Interior del Estado.
· Usuarios del software FRAP en otros estados del país.
VII.- COMPETENCIAS
· Autocontrol

· Capacidad técnica


· Orientación a resultados
· Iniciativa

· Tenacidad
· Flexibilidad

VIII.- ORGANIGRAMA:


Jefe Inmediato



      Puesto

Coordinador Estatal de T.I.








Mantenimiento de T.I.

















