CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION GUADALAJARA

VISION 2004

· Desarrollar los Programas de Educación Médica:

· Superación Académica.

· Diplomado.

· ATLS Fraccionado para Internos, Preinternos y Pasantes.

· Capacitación continúa Enfermería.

· 2 ATLS.

· 1 ACLS.

· 1 Actualización en Trauma (México).

· Inducción para personal de nuevo ingreso.

· Programa de Calidad:

· Mejorar oportunidad, calidad y calidez de la atención.

· 4 Módulos de Calidad.

· 5’s+1.

· Simplificar procesos críticos.

· Medidas de Prevención Universal.

· Requisitar el Expediente acorde a NOM.

· Evaluar 50 Expedientes Clínicos.

· Reducir tiempos de espera: < de 20’ en Consulta de Urgencias y < de 1 hora en Consulta de Especialidad en 90% de los casos (Citados).

· Manejo del Dolor Agudo y Medicina Basada en Evidencias.

· Certificarnos como Hospital Sin Dolor.

· Inventarios en OK>90%.

· Consolidar la Coordinación Interna.

· Reabrir el Quirófano.

· Reanudar el Programa de Marcapasos.

· Evaluar Encuestas de Opinión, opiniones de los buzones y las quejas.
PARA QUE Y COMO

Unificar, Sincronizar, Subordinar y Dirigir todos los esfuerzos de los prestadores del Servicio:

· Médicos

· Enfermeras.

· Trabajo Social.

· Rx.

· Laboratorio.

· TUM’s.

· Administrativos.

· Etc.

Para lograr el Objetivo Común:

· La Salud y Satisfacción de Usuario
