









CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��

I.- PERSONAL�

- CONTROL DEL AUSENTISMO DEL PERSONAL.



- ESTRUCTURAR PROGRAMA DE VACACIONES.



- VALORAR SUSBTITUCION EN NOMINA DEL PERSONAL:



   * NO MEDICOS DIRECTIVOS

   * NO SECRETARIAS SI NAY MAS DE UNA EN EL AREA

   * ETC.



- FOMENTAR LA PUNTUALIDAD DEL PERSONAL.



- IMPLEMENTAR   EL    PROGRAMA   DE    AUTOEVALUACION    DEL  PERSONAL.



- ANALIZAR Y  VALORAR  LA  ESTRUCTURACION  DE GUARDIAS  EN DIAS FESTIVOS CUANDO COINCIDAN MAS DE UNO.



- INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL.

 

- OTORGAR BECAS SOLO PARA CURSOS QUE VAYAN DIRIGIDOS  A LA SOLUCION DE  PROBLEMAS  ESPECIFICOS DE LA DELEGACION.



- DISMINUIR EN 10% LOS DIAS DE INCAPACIDAD MEDICA.



- IMPULSAR EL PROGRAMA DE SALUD DE NUESTROS TRABAJADORES.



- IMPULSAR LA POLITICA DE CRECIMIENTO CERODEL PERSONAL.



- IMPULSAR LA POLITICA DE BALANCE DE ELEMENTOS:

  

  * REUBICACIONES DEL PERSONAL.



  * TRANSFORMACION DE PUESTOS

  

  *  REVISION DE REMUNERACIONES

  

  * ETC.

�

ADMINISTRACION. ENCARGADOS DE LAS AREAS.



ADMINISTRACION.



ADMINISTRACION. ENCARGADOS DE AREAS.











ADMINISTRACION.  ENCARGADOS DE AREAS.



ADMINISTRACION.  ENCARGADOS DE AREAS.





ADMINISTRACION.  ENCARGADOS DE AREAS.





TODOS.



DIRECCION GENERAL. ENCARGADOS DE AREAS.







CUERPO MEDICO.  DIRECCION MEDICA,



ADMINISTRACION.  DIRECCION MEDICA.





DIRECCION GENERAL.  ENCARGADOS DE AREAS.



DIRECCION GENERAL. ENCARGADOS DE AREAS.
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DIRECCION GENERAL. DIRECTORES DE AREAS��
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��

II.- CONSERVACION�

- ORIENTAR LOS RECURSOS DE CONSERVACION  PRINCIPALMENTE A EQUIPOS Y EN SEGUNDO TERMINO AREAS FISICAS.



- PROGRAMA DE STOCK DE REFACCIONES INDISPENSABLES.



- ESTUDIO DE  RECURSOS  NO UTILIZADOS,  PERO  UTILIZABLES  Y DISTRIBUIR A OTRAS UNIDADES DEL ESTADO.



- ESTUDIO DE RECURSOS SUB-UTILIZADOS PARA INCREMENTAR SU USO.



- PROGRAMA PERMANENTE DE ENTRENAMIENTO AL PERSONAL  EN  EL MANEJO DE EQUIPO.



- CONTAR CON UN VERDADERO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO   -PREVENTIVO Y CORRECTIVO.



- EL  MANTENIMIENTO  CORRECTIVO,  REALIZADO  POR  PERSONAL  PROFESIONAL.



- DISMINUIR EL CALIBRE DEL CHORRO DE AGUA QUE SALE DE   LAS  LLAVES.



- DEJAR   LAMPARAS   DE  LUZ  EN  DONDE  VERDADERAMENTE   SE  NECESITEN (REDISTRIBUIR CIRCUITOS ELECTRICOS).



- SUPERVISION Y MANTENIMIENTO DE  REDES DE OXIGENO,  VACIO Y GASES.



- CONCIENTIZAR A LOS CONDUCTORES DE AMBULANCIAS PARA  LA CONSERVACION   DE   AMBULANCIAS,  DANDOLES   EL   TRATO  Y MANTENIMIENTO ADECUADO.



- MOTIVAR AL PERSONAL SOBRE LA NECESIDAD DE  RACIONALIZAR EL USO DE ENERGETICOS, FLUIDOS Y OXIGENO.



- REVISAR PROCEDIMIENTOS MEDICOS Y DE ENFERMERIA Y PARA_MEDICOS PARA LAS INDICACIONES DEL CONSUMO DE OXIGENO.�

DIRECCION GENERAL.  CONSERVACION.







ADMINISTRACION.  CONSERVACION.



ADMINISTRACION.  ENCARGADOS DE AREAS.





ADMINISTRACION.  CONSERVACION. ENCARGADO DE AREAS.



ADMINISTRACION.  CONSERVACION.  





ADMINISTRACION.  CONSERVACION.





CONSERVACION.





CONSERVACION.





CONSERVACION.





CONSERVACION.  ADMINISTRACION 





ADMINISTRACION. CONSERVACION.  

TRANSPORTES.





TODA LA ESTRUCTURA





CUERPO MEDICO
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��

III.- MATERIALES DE

      CONSUMO�

- ADQUIRIR EQUIPO, INSTRUMENTAL Y MATERIAL DE ALTA CALIDADY DEFINIDOS POR EL COMITE MEDICO ASESOR.



- IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE ABASTOS  “JUSTO A TIEMPO”.



- SURTIR A CEYE Y SUBCEYE PARA SOLO UNA SEMANA.



- DEFINIR FONDOS FIJOS DE:

  CEYE, CENDIS, SUBCEYE, RX, ETC.



- CONTROL ESTRICTO DE LOS FONDOS FIJOS.



- CONTROL DE CONSUMOS EN SALAS DE OPERACIONES.





- DEFINIR STOCK EN AMBULANCIAS.





- ESTRUCTURAR “PAQUETES QUIRURGICOS” PARA LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN LA UNIDAD.





- ESTRUCTURAR CUADRO BASICO DE MATERIALES:

CURACION, ASEO, RADIO-DIAGNOSTICO, PAPELERIA, CONSERVA-

  CION, ETC.





- CONTAR  CON  LISTADO DE  MATERIALES  CON  QUE  CUENTA LA INSTITUCION.



- BUSCAR DONACIONES DE MATERIALES.



- ANALISIS DE LOS INSUMOS DE MAYOR CONSUMO Y COSTO Y 

  VIGILAR SU USO.





- ACTUALIZAR EL SISTEMA DE ABASTO INSTITUCIONAL.�

DIRECCION GENERAL.  ADMINISTRACION.  AREA MEDICA.



DIRECCION GENERAL.  ADMINISTRACION.



ADMINISTRACION.  ENFERMERIA.



ADMINISTRACION.  ENFERMERIA  ENCARGADOS

DE AREAS.



ADMINISTRACION.  ENCARGADOS DE AREAS.



ADMINISTRACION.  ENFERMERIA.





AREA MEDICA. Y PARA-MEDICA





CUERPO MEDICO.  ENFERMERIA.







ADMINISTRACION,  AREAS MEDICA Y ADMINISTRATIVA, COMITÉ MEDICO ASESOR







ADMINISTRACION.





ADMINISTRACION.  DIRECCION GENERAL. AREA MEDICA

ADMINISTRACION Y AREA MEDICA.







ADMINISTRACION.
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��



IV.- MEDICAMENTOS�



- ACTUALIZAR   EL  CUADRO  BASICO  DE  MEDICAMENTOS  CON  EL COMITE MEDICO ASESOR.









- ANALISIS DE LOS MEDICAMENTOS DE MAYOR CONSUMO,  COSTO Y ELABORAR PROTOCOLOS PÁRA SU USO.









- CAPACITACION   CONTINUA    EN   FARMACOLOGIA   AL    CUERPO  MEDICO.







- DISPONER  DE  UN  LISTADO  ACTUALIZADO  MENSUALMENTE   DE  LOS MEDICAMENTOS CON QUE CUENTA LA INSTITUCION.









- SOLICITAR APOYO A LABORATORIOS  MEDICOS  PARA  LA DONACION DE MEDICAMENTOS.







- DEFINIR STOCK EN AMBULANCIAS.









- LLEVAR  REGISTROS  NORMADOS  PARA LOS MEDICAMENTOS  DE CONTROL OFICIAL.



�



CUERPO MEDICO. COMITE MEDICO ASESOR











CUERPO MEDICO.











AREA MEDICA.  ENSEÑANZA.









ADMINISTRACION.











DIRECCION MEDICA.  DIRECCION  GENERAL









ADMINISTRACION.  ENFERMERIA.  AREA MEDICA









ADMINISTRACION,  ENFERMERIA
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��



V.- FINANZAS�



- CONTAR CON UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL  DEL  GASTO,  TIPO  DE CONSUMO, POR SERVICIOS.



- CONTAR CON CASTEO POR SERVICIOS. Y HACER ANALISIS DE COSTOS :

 EXAMEN   DE   LABORATORIO,   ESTUDIO   DE   RX,   TENCION   EN URGENCIAS, DIA PACIENTE, INTERVENCION QUIRURGICA,  SALIDA DE AMBULANCIAS, ETC.





- ACTUALIZAR EL TABULADOR DE CUOTAS DE RECUPERACION.



- PROCURAR RESCATAR CUOTAS EN EL CONTROL SUBSECUENTE  DE LOS PACIENTES.





- CONVENIR   CON   LAS   COMPAÑIAS   DE   SEGUROS   PARA  QUE CONTRIBUYAN   CON   CUOTAS   DE   RECUPERACION    POR   LAS ATENCIONES A SUS ASEGURADOS.





- ESTABLECER CUOTAS DE RECUPERACION  EN  ALGUNOS  SERVICIOS COMO:  YESOS, REDUCCIONES, ETC.





- PLATICAR  CON  LINEAS   DE   CAMIONES   URBANOS   PARA   QUE APOYEN ECONOMICAMENTE DEBIDO A LOS  ACCIDENTADOS  QUE GENERAN.





- PLATICAR   CON   FABRICANTES   DE   OXIGENO  PARA   POSIBLES  DONACIONES.





- PLATICAR     CON     ASOCIACION     DE      GASOLINEROS     PARA  DONACIONES.�



ADMINISTRACION.  CONTRALORIA.





ADMINISTRACION.  CONTRALORIA.













CONTRALORIA.  TRABAJO SOCIAL.



CUERPO MEDICO, TRABAJO SOCIAL.







CUERPO MEDICO, TRABAJO SOCIAL.









DIRECCION  GENERAL, TRABAJO SOCIAL







DIRECCION GENERAL. H. CONSEJO









H. CONSEJO , DIRECCION GENERAL.







H. CONSEJO, DIRECCION GENERAL.��



CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��



VI.- ALIMENTACION�



- CONTROL DE COMENSALES.







- ELABORAR MANUAL DE DIETAS Y VIGILAR SU UTILIZACION.







- CONTROL SANITARIO DEL PERSONAL DE COCINA.







- REALIZAR ENCUESTAS   PARA   EVALUAR EL SERVICIO Y OBTENER  SUGERENCIAS.







- INCORPORAR PERSONAL DE LA CARRERA DE DIETOLOGIA DE LAS UNIVERSIDADES.







- DISMINUIR DESAYUNOS Y COMICAS CON CARGO A LAS INSTITUCION.  ( SOLO CON AUTORIZACION DE LA DIRECCION GENERAL)





- PROMOVER LA CAFETERIA ANTE EL PERSONAL Y LA POBLACION



















�



ADMINISTRACION.







CUERPO MEDICO.  ADMINISTRACION.  

NUTRICIONISTAS





ADMINISTRACION. AREA  MEDICA







TRABAJO SOCIAL.









ADMINISTRACION.  AREA MEDICA.  RELACIONES

PUBLCAS.







DIRECCION GENERAL.









ADMINISTRACION .

RELACIONE S PUBLICAS
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��



VII.- EDUCACION MEDI-

       CA Y PARAMEDICA

       CAPACITACION.�



- CUBRIR EL PROGRAMA DE CARRERA.





- SOLO OTORGARA BECAS DIRIGIDAS A SOLUCION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION.





- REALIZAR CURSOS ORIENTADOS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y/O MEJORIA OSTENSIBLE DE LA CALIDAD DE LA ATENCION.





- ORIENTAR LA ENSEÑANZA Y LA  INVESTIGACION  A  NECESIDADES ESPECIFICAS.





- REALIZAR REUNIONES MEDICAS AUTOFINANCIABLES.





- REALIZAR OTRO TIPO DE REUNIONES PERO AUTOFINANCIABLES.





- REALIZAR  SESIONES CLINICAS   PARA  UNIFICAR  CRITERIOS .





- INCREMENTAR CURSOS DEL AREA DE CAPACITACION.







- OFERTAR  LA  CAPACITACION  A  EMPRESAS Y A OTRAS INSTITUCIONES.







�



DIRECCION GENERAL Y LAS OTRAS DIRECCIONES.



DIRECCION GENERAL.  ENCARGADOS DE AREAS.







ENSEÑANZA.  CAPACITACION.  ENCARGADOS DE AREAS.







ENSEÑANZA.  CAPACITACION.  ENCARGADOS DE AREAS.





DIRECCION GENERAL, Y MEDICA





DIRECCION GENERAL. OTRAS AREAS







ENSEÑANZA  Y CUERPO MEDICO.





CAPACITACION DIRECCION GENERAL.  H. CONSEJO DELEGACIONAL. RELACIONES PUBLICAS.



H. CONSEJO DELEGACIONAL. DIRECCION GENERAL. RELACIONES PUBLICAS. CAPACITACION.
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��

VIII.- VARIOS�

- CONOCIMIENTOS  DE  LA  MISION,  OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA DELEGACION  Y  DIFERENTES  AREAS,  POR  PARTE  DE  TODO  EL PERSONAL.



- MEJORAR LA COORDINACION INTERNA Y EXTERNA.



- MEJORAR LA SUPERVISION Y CONTROL Y EL APOYO AL PERSO-

  NAL.



- SUPERVISAR LAS INDICACIONES DE LABORATORIO Y RADIODIAGNOSTICO, GNERADAS EN URGENCIAS.



- DESARROLLAR   CRITERIOS   MEDICOS   PARA   LA INDICACION DE  MEDICAMENTOS DE ALTO COSTO.



- INCREMENTAR LA UTILIZACION DE QUIROFANOS CON P´ROCEDIMIENTOS AUTOFINANCIABLES.



- SUSPENDER   OPERACIONES   SOLO   CON   BASE    A   CRITERIOS  MEDICOS.

  

- DISMINUIR   EL   MINIMO   LA   SUBROGACION   DE   ESTUDIOS   Y  HOSPITALIZACION DE NUESTROS EMPLEADOS.



- MEJORAR LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS INSTALADOS.



- EVALUACION DE CONGRUENCIA CLINICO-PATOLOGICO Y CLINICO RADIOLOGICO.

- PROPORCIONAR   ATENCION   DE  ENFERMERIA  DE  LA MAS ALTA  CALIDAD:

  * ACTUALIZAR Y SUPERVISAR  A TECNICAS DE ENFERMERIA.

  * ADIESTRAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL.

  * PROMOVER EL TRATO CARIÑOSO AL PACIENTE.



- MEJORAR EL CONTROL DE ARTICULOS Y EQUIPO.



- NO UTILIZAR AMBULANCIAS PARA FINES ADMINISTRATIVOS



- REVISAR ASIGNACION DE VEHICULOS Y DEFINIR POLITICA AL

RESPECTO.�

DIRECCION GENERAL.  ENCARGADOS DE AREAS.







DIRECCION GENERAL.  ENCARGADOS DE AREAS.



ENCARGADOS DE AREAS.





JEFES MEDICOS.  SUB-DIRECCION MEDICA.





CUERPO MEDICO.  SUB-DIRECCION MEDICA.





CUERPO MEDICO.  DIRECCION MEDICA.





CUERPO MEDICO. ADMINISTRACION.





CUERPO MEDICO.  DIRECCION MEDICA.





RESPONSABLES DE AREAS.  TODO EL PERSONAL.

CUERPO MEDICO.  SUB-DIRECCION MEDICA.





CUERPO MEDICO.  CUERPO DE ENFERMERIA.









ADMINISTRACION.ENFERMERIA. ENCARGADOS

DE  AREAS.                                                                           DIRECCION GENERAL, ADMINISTRACION.



DIRECCION GENRAL.
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��

VARIOS�

- INFORMACION SOBRE SERVICIOS PRESTADOS AL PUBLICO.



- INFORMACION SOBRE PROGRAMAS PRIORITARIOS AL PUBLICO.



- INFORMAR AL PUBLICO SOBRE INGRESOS Y EGRESOS.



- FORMAR GRUPOS PARA  ATENCION MARCAPASOS,   DIABETI-

  COS,CIRUGIA DE MANO ETC.



-  REVISAR EL  INSTRUMENTAL  QUIRURGICO  PARA  MEJORAR SU UTILIZACION.



- ANALISIS DE INFORMACION:  POBLACION Y SERVICIOS.  PROGRAMAS, RESULTADOS, PENDIENTES, COSTOS Y PRESUPUESTOS.



- VALORAR EL PUNTO DE VISTA  DE LOS  USUARIOS EN  CUANTO  A LOS SERVICIOS QUE LES OTORGAMOS:

  * ENCUESTAS

  * BUZONES DE SUGERENCIAS

  * ANALISIS DE QUEJAS

  * REALIZAR  VISITAS  DIARIAS  A SALAS DE ESPERA PARA INVESTIGAR LA ATENCION QUE OTORGAMOS,





- RACIONALIZAR EL USO DE FOTOCOPIAS.



- RACIONALIZAR EL USO DEL TELEFONO.



- FESTEJOS CONMEMORATIVOS AUSTEROS.



  

- PROMOVER    LOS    SERVICIOS   DE   LABORATORIO   Y   RADIODIGANOSTICO EN LA COMUNIDAD.



. INSTALAR EL CENTRO DE CONSULTA TELEFONICA.











- PROMOVER LA IMAGEN INSTITUCIONAL.







- ESTABLECER   LA   ESTRATEGIA   DE   MEJORA   CONTINUA  DE LA  CALIDAD.



- ACTUALIZAR EL SISTEMA DE INFORMACION, ACORDE A LAS NORMAS OFICIALES.



- SISTEMATIZAR LA INFORMACION.





- PROMOVER LA DONACION DE ORGANOS�

TRABAJO SOCIAL.  RELACIONES PUBLCIAS.



TRABAJO SOCIAL.  ENFERMERIA. ENCARGADOS DE AREAS, RELACIONES PUBLICAS.

H. CONSEJO, DIRECCION GENERAL REALCIONES PUBLICAS.

ENFERMERIA.  TRABAJO SOCIAL. AREA MEDICA.





ENFERMERIA.    CUERPO MEDICO.





TODO EL PERSONAL.  COORDINADO POR ENCARGADOS DE AREAS.  CONTRALORIA.





JEFES MEDICOS. TRABAJO SOCIAL, ADMINISTRACION.















ADMINISTRACION.  TODO EL PERSONAL.



ADMINISTRACION.  TODO EL PERSONAL.



DIRECCION GENERAL.  ENCARGADOS DE AREAS.





RELACIONES PUBLCIAS.  ENCARGADOS DE LAS AREAS RESPECTIVAS. DIRECCION GENERAL H. CONSEJO DELEGACIONAL.

DIRECCION GENERAL.  H. CONSEJO RELACIONES PUBLICAS TODO EL PERSONAL. DIRECCION MEDICA.
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DIRECCION GENERAL.  DIRECCION MEDICA.

TODO EL CUERPO DIRECTIVO.  TODO EL PERSONAL.



DIRECTORES DE AREAS 





DIRECCION GENERAL.   SISTEMAS. RESTO DE AREAS.



DIRECCION GENERAL, SISTEMAS RESTO DE AREAS.



TRABAJO SOCIAL.

��
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��



IX.- BANCO DE SANGRE
  Y DONACION DE  ORGANOS.
�



- DESARROLLAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DONACION.









- ELABORAR MANUAL DE INDICACIONES DE SANGRE Y DERIVADOS.







- INC
REMENTAR LA DONACION VOLUNTARIA  DE SANGRE










-DISMINUIR A CERO LA SANGRE DESECHADA.








- PROMOVER DONACION ALTRUISTA
 DE SANGRE






- PROMOVER LA DONACION DE ORGANOS
 


































�



BANCO DE SANGRE.  DIRECCION MEDICA.  RELACIONES PUBLICAS.
 TRABAJO SOCIAL VOLUNTARIADO







ENCARGDO DEL BANCO DE SANGRE.
 AREA MEDICA








ENCARGADO DEL BANCO DE SANGRE.  RELACIONES PUBLICAS.  CUERPO MEDICO.







JEFE DEL BANCO DE SANGRE.
 CUERPO MEDICO








RELACIONES PUBLICAS.






TRABAJO SOCIAL, VOLUNTARIADO
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CONSIDERACION�

ACCIONES�

RESPONSABLE��



X.- CONTROL      DE  

     CALIDAD DE LOS

     SERVICIOS.











XI.- ACTITUD DEL PERSONAL�



- FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL COMITE TECNICO-MEDICO.







- PROGRAMA DE SUPERVISION POR AREAS.







- IMERSION DE  LA  ACTITUD DE  “PREDICAR CON EL EJEMPLO”,  DE CALIDAD Y RACIONALIDAD.







- MEDITAR ANTES DE REQUERIR NUEVOS RECURSOS.







- PROPICIAR LA AUTOGESTION.







- PROPICIAR LA VENTAJA COMPETITIVA.







- ENCUESTAS  SOBRE  SATISFAC
CION  LABORAL  E IDENTIFICACION 
 INSTITUCIONAL.







- INCORPORAR LA DOCTRINA Y PRINCIPIOS DE LA CRUZ ROJA.

- MEJORAR LA IMAGEN DE LA INSTITUCION

�



DIRECCION MEDICA.







MULTIDISCIPLINARIO. DEL AREA MEDICA Y ADMINISTRATIVA






TODO EL CUERPO DE GOBIERNO DE LA DELEGACION Y DEL HOSPITAL.







TODOS.







TODOS.







TODOS.







TRABAJO SOCIAL.









TODO EL PERSONAL

RELACIONES PUBLICAS.
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