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I. INTRODUCCIÓN

Todo programa de Atención Médica debe conjuntar tres enfoques básicos:

a) El derivado del proceso Salud – Enfermedad y de las acciones necesarias para atacar el problema, sobre la base de la Historia Natural de la Enfermedad.

b) El proceso del “Hacer Médico”, el cual se ha estructurado en base a la preparación de los profesionales de la medicina y de los auxiliares en donde destacan los campos del:

· Ejercicio de la Medicina General.

· Ejercicio de la Medicina Especializada.

· Ejercicio de la Medicina de Urgencias.

· Ejercicio de Profesionales de apoyo Para - Médico.

· Actividades de Organización y sus Métodos.

c) Necesidades cuanticualitativas del paciente (Bio-psico-sociales) que determinan las características y el volumen de los servicios que necesita.

Ninguno de los tres enfoques por si solo puede resolver el problema en toda su magnitud sino que los programas y acciones Médicas deben comprender los tres enfoques a fin de conseguir una atención Médica efectiva, humanista y con resultados eficientes y eficaces.

En nuestra Institución que cuenta con 34 Delegaciones y con problemas complejos de toda índole (Personal, recursos materiales, financieros, etc.), el Programa de Atención Médica sobre la base de estructurar los servicios por niveles de operación  para satisfacer necesidades de atención también por niveles y la regionalización de los mismos puede dar los resultados deseados.

II. CONCEPTO DE NIVELES DE ATENCION

Las necesidades de atención Médica se engloban en tres niveles:

PRIMARIO:

Realiza acciones para preservar la salud individual y colectiva:  Educación para la salud, inmunizaciones, detecciones, consulta general ordinaria y de urgencias y deriva pacientes a otro nivel.  Investigación Epidemiológica y Social.

SECUNDARIO:

Las mismas acciones que el primario y además atención por Especialidades Básicas y Rehabilitación.  Enseñanza e Investigación.

TERCIARIO:

Acciones tendientes a restaurar la salud.

Atención de Especialidades.

Gabinetes Especializados.

Enseñanza e Investigación.

III. CONCEPTO DE NIVELES DE OPERACIÓN

Para resolver las necesidades de Atención Médica la estructura organiza los servicios por Niveles de Operación de las Unidades.


Nivel de operación es el conjunto de actividades Técnico – Médicas, Científicas, Docentes, de Investigación y Administrativas asignadas a una Unidad ó conjunto de Unidades Médicas debidamente planificadas en razón de las características de la demanda por satisfacer y dotación de recursos.

IV. ESTRATEGIA INTEGRAL DE SERVICIOS EN CRUZ ROJA MEXICANA

Se define como la participación activa e integral de todo el personal en la ejecución y desarrollo de las Líneas de Servicio establecidas por la Institución, las cuales están diseñadas para tal fin.

LINEAS DE SERVICIO:


La clasificación de las líneas se basan en el índice de demanda de servicios, su volumen, nivel socioeconómico de las personas que los requieren y la necesidad de una cobertura más amplia para la población, y es la siguiente:

a) Líneas de Servicio de Cobertura Amplia.

b) Líneas de Servicio de Cobertura Limitada con Desarrollo Controlado.

Las primeras otorgan los siguientes servicios:

· Atención Médica Prehospitalaria y de Urgencias.

· Socorros en Desastres.

· Capacitación Externa.

Las segundas comprende:

· Servicios Médicos.

· Servicios Comunitarios.

· Rehabilitación.

· Escuelas de Enfermería.

· Donación de Órganos y Tejidos (Incluyen Bancos de Sangre).

Con base en la clasificación anterior deben tipificarse y regionalizarse las Delegaciones de Cruz Roja en el estado de Jalisco.

SERVICIOS MEDICOS Y NIVELES DE ATENCIÓN EN CRUZ ROJA MEXICANA

DEFINICION DE SERVICIOS MEDICOS:

Son aquellos cuyo fin es apoyar y auxiliar a los Servicios Médicos Gubernamentales y Privados que dan preferentemente atención a las Urgencias Médicas y Traumatológicas, de acuerdo a las posibilidades de la Institución y a las necesidades de la Población.

Se efectuarán siempre y cuando los Servicios de Urgencias y Trauma que se presenten queden plenamente cubiertas por la Institución.

LOS NIVELES DE ATENCIÓN SE CLASIFICAN EN:

· Nivel de Atención Médica Básica.

· Nivel de Atención Médica Intermedia.

· Nivel de Atención Médica Avanzada.

ACTIVIDADES POR NIVEL DE ATENCIÓN EN CRUZ ROJA MEXICANA

	NIVEL
	ACTIVIDADES

	1. Nivel de Atención Médica Básica.
	· Atención Prehospitalaria.

· Consulta Externa en Medicina General.

· Atención de Urgencias y Evaluación de Prioridades.

· Soporte Vital Básico y Estabilización.

· Traslado de pacientes a otra unidad para la resolución de la Urgencia.

	2. Nivel de Atención Médica Intermedia.
	· Las mismas del Nivel de Atención Médica Básica y:

· Consulta de Urgencias.

· Solución de Trauma leve y Ambulatorio.

· Accidentes y Violencias Físicas Serias.

· Estabilización y Traslado.

	3. Nivel de Atención Médica Avanzada.
	· Todos los servicios antes mencionados.

· Servicios Médico-Quirúrgicos Integrales para casos de Urgencias en instalaciones propias.

· Unidad de Choque, Cirugía General, Ortopedia Anestesia y Consulta de Especialidad.


Debido a las dificultades para implementar a todas las Unidades de Cruz roja en Jalisco, con todos los elementos materiales, físicos y humanos, sugerimos zonificar las unidades e irlas consolidando progresivamente.  En un proceso dinámico las Unidades, de acuerdo a sus posibilidades irán incrementando servicios.
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V. ESQUEMA DE CONVERSIÓN DE NIVELES DE ATENCIÓN, NIVELES DE OPERACIÓN Y UNIDADES ACTUALES.

	NIVEL DE ATENCIÓN
	ACTIVIDAD TÉCNICA
	UNIDADES 

	Nivel I (Temporal)
	· Atención Prehospitalaria.

· Curaciones.
	· Santa Paula.

· Tecatitlan.

· Zayula.

· Gómez Farias.

· Cihuatlan.

· Tecolotlan.

· El Grullo.

· La Huerta.

· Tomatlan.

· Encarnación de Díaz.

· Jesús María.

· Villa Hidalgo.

· Yahualica.

· Arandas.

· S. Ignacio Cerro Gordo.

· El valle de Guadalupe.

· Atequiza.

· Atotonilco.

· Tototlan.

	Nivel II
	· Las del Nivel I y además:

· Consulta de Medicina General y de Urgencias.

· Evaluación de Prioridades.

· Soporte Vital Básico y Estabilización.

· Atención de Casos de Accidentes y Violencias Leves.

· Traslado a otra unidad para atención definitiva.
	· Zapotlanejo.

· Chapala.

· Ameca.

· Tequila.

· Jalos.

· S. Juan de los Lagos.

· Lagos de Moreno.


	NIVEL DE ATENCIÓN
	ACTIVIDAD TÉCNICA
	UNIDADES 

	Nivel III
	· Las actividades de los Niveles I y II y además:

· Atención Médico – Quirúrgica integral en casos de Urgencia.

· Atención de casos de violencia y accidentes graves.
	· Vallarta.

· Autlán.

· Ciudad Guzmán.

· Tepatitlán.

· Ocotlán.



	Nivel IV
	· Todos los anteriores.

· Consulta de Especialistas principalmente las derivadas del Trauma.
	· Guadalajara.


Los cuatro niveles en unidades de Cruz roja y principalmente el I sería temporal ya que todas deben tener como Visión, incrementar servicios y coberturas para tener un Nivel de Atención Médica Básica consolidado, alcanzar un Nivel de Atención Intermedia algunas de ellas como Tequila, Chapala, Lagos de Moreno y una Atención Médica avanzada unidades como Vallarta, Tepatitlán, Ciudad Guzmán por ejemplo. 
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VI. REGIONALIZACION

Es un proceso dinámico, mediante el cual se organizan los recursos Institucionales en un sistema formal, con criterios geográficos de suficiencia, a fin de que los usuarios puedan recibir los servicios con oportunidad y facilidad según lo requiera el caso.

REGIONES DE CRUZ ROJA, DELEGACIÓN JALISCO.

	REGION
	No.
	CABECERA
	UNIDADES QUE CONCENTRAN

	Guadalajara (Centro)
	I
	Puesto Central
	· Toluquilla.

· Santa Paula.

· Tequila.

· Ameca.

· Chapala.

· Zapotlanejo.

	Ciudad Guzmán 

(Sur)
	II
	Ciudad Guzmán
	· Tecatitlán.

· Sayula.

· Gómez Farias.

	Autlan

(Cota Sur)
	III
	Autlan
	· Cihuatlan.

· Tecolotlan.

· El Grullo.

· La Huerta.

	Vallarta 

(Costa Norte)
	IV
	Vallarta
	· Tomatlan.

	Lagos de Moreno (Altos Sur)
	V
	Lagos de Moreno
	· Encarnación de Díaz.

· Jesús María.

· S. Juan de los Lagos.

	Tepatitlán 

(Altos Norte)
	VI
	Tepatitlan
	· V. Hidalgo.

· Yahualica.

· Arandas.

· S. Ignacio Cerro Gordo.

· Valle de Guadalupe.

· Capilla de Guadalupe.

	Ocotlan 

(Rivera)
	VII
	Ocotlan
	· Atequiza.

· Atotonilco.

· Tototlan.
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REGIONALIZACION




REGION I  (CENTRO)  GUADALAJARA








REGION II  (SUR) CIUDAD GUZMÁN





REGION III   (COSTA SUR) AUTLAN









REGION IV   (COTA NORTE) VALLARTA







REGION V    (ALTOS SUR)   LAGOS DE MORENO










ZONA VI  TEPATITLAN









REGION VII  OCOTLAN (RIVERA)
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