CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION GUADALAJARA

DIRECCION MEDICA

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL HOSPITAL

1.- OBJETIVOS


1.1.- PREVENIR  Y CONTROLAR OPORTUNAMENTE EVENTOS ADVERSOS 


        QUE PUEDAN AFECTAR LOS SERVICIOS Y/O LA


        OPERACION


1.2.- CONTRIBUIR A MANTENER LA EFECTIVIDAD 


        OPERATIVA


1.3.- GENERAR CERTIDUMBRE  PARA EL HOSPITAL Y PARA 


        LA POBLACION DE QUE HABRA CONTINUIDAD EN EL  


        OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS.


1.4.- ESTABLECER PROGRAMAS Y PROCESOS PARA 


        CONTROLAR RIESGOS , SALVAGUARDAR Y PRESERVAR 


        EL PATRIMONIO INSTITUCIONAL.


1.5.- INCORPORAR LA ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION 


        ACTIVAMENTE AL PROGRAMA DE ADMINISTRACION 


        DE RIESGOS.
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II.- PROCESO
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS:

1.- ANALISIS DE PROCESOS INSTITUCIONALES:


- ELABORAR CATALOGO DE PROCESOS 
2.- INSPECCIONES :


- CEDULA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS


- PROGRAMA DE INSPECCIONES FISICAS


- LEVANTAMIENTO DE CUESTIONARIOS
3.- FUENTES EXTERNAS

     INFORMES DE :


- PROTECCION CIVIL


- SECRETARIA DE GOBERNACION


- ETC.

4.- ESTADISTICAS:


- EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION EN SINIESTROS
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1.- SISTEMA DE INFORMACION

2.- FRECUENCIA Y GRAVEDAD ESTIMADAS

3.- PERDIDAS ESTIMADAS

4.- ELABORACION DE ESTADISTICAS

5.- CLASIFICACION Y JERARQUIZACION DE LOS RIESGOS.

                                                                                                                         3
PREVENCION Y CONTROL

1.- NORMATIVIDAD AL RESPECTO

2.- PUNTOS Y ALTERNATIVAS DE CONTROL

3.- PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL

4.- OTRAS ALTERNATIVAS VIABLES DE CONTROL

5.- MODIFICACIONES NECESARIAS

FINANCIAMIENTO

1.- DEFINIR LA ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO OPTIMA AL    

     MENOR COSTO POSIBLE.

2.- CREAR RESERVAS

3.- CREAR PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE LAS RESERVAS.
                                                                                                                                                                  4
CATALOGO DE PROCESOS

1.- ATENCION PREHOSPITALARIA

2.- URGENCIAS


- CONSULTA EXTERNA


- ATENCION Y OBSERVACION


- CUBICULO DE CHOQUE


- RADIODIAGNOSTICO DE RUTINA


- LABORATORIO


- TRASLADO PARA ATENCION DEFINITIVA

3.- RADIODIAGNOSTICO


- MASTOGRAFIA


- ECOSONAGRAFIA

 
- TAC


- ESTUDIOS ESPECIALES DE RX.


- PROCESAMIENTO DE PLACAS.

4.- HOSPITALIZACION:


- ORDINARIA


- APOYO A OBSERVACION DE URGENCIAS.

5.- QUIROFANOS:


- CIRUGIA AMBULATORIA


- CIRUGIA DE TRAUMATOLOGIA CON CONTROL 


  RADIOLOGICO.


- ENDOSCOPIA


- CIRUGIA DE MANO


- RECUPERACION POST OPERATORIA
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6.- REDUCCIONES CERRADAS Y SALA DE YESOS

  
- REDUCCIONES CERRADAS CON ANESTESIA


- COLOCACION, CAMBIO Y RETIRO DE YESOS.

7.- CONSULTA EXTERNA


- ORDINARIA


- DETECCION DE: DIABETES





 HIPERTENSION





 CA. MAMA





 CA. CERVIX


-CERTIFICADOS MÉDICOS

8.- ARCHIVO DE EXPEDIENTES CLINICOS

9.- ANALISIS CLINICOS

10.- PROMOCION DE LA DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS.

11.- ADMINISTRATIVOS:


11.1.- CAPACITACION


11.2.- INGRESOS


11.3.- CONTRALORIA


11.4.- CONTROL DEL PERSONAL


11.5.- DIETOLOGIA


11.6.- MANTENIMIENTO


11.7.- ALMACEN


11.8.- LAVANDERIA


11.9.- TRANSPORTE


11.10.- INFORMATICA
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AREAS FISICAS E INSTALACIONES

	AREA

AFECTADA
	RIESGOS IDENTIFICADOS
	CONSECUENCIAS
	MEDIDAS Y PUNTOS DE CONTROL

	DELEGACION ESTATAL

DEL. GUADALAJARA

OFICINAS

ADMINISTRATIVAS

TODAS LAS AREAS

HOSPITALARIAS

TODAS LAS AREAS FISICAS

DE LOS PUESTOS

PERIFERICOS.

INSTALACIONES:

AGUA

LUZ

DRENAJE

O2

VACIO

AIRE ACONDICIONADO

EXTRACCION DE AIRE


	- TERREMOTOS

- INUNDACIONES

- EXPLOSION DE LA PLANTA

DE LA COMISION FEDERAL

DE ELECTRICIDAD.

- INCENDIO INICIADO

PRINCIPALMENTE EN

ARCHIVO CLINICO,CASA DE

CASA DE MAQUINAS Y

ALMACEN.

- SALITRE Y HUMEDAD

- OBSOLENCIA DE EQUIPO,

MOBILIARIO E

INSTALACIONES.

- FALTA DE AGUA.

- CORTO-CIRCUITOS


	- AFECTACION DE LAS

AREAS  FÍSICAS

LOCALES Y DE

LOS PUESTOS

PERIFERICOS.

- DEFICIENCIAS EN EL Nº

Y CALIDAD DE LOS

SERVICIOS.

- DEFICIENCIAS EN LA

OPERACION.

- RIESGOS DE

PADECIEMIENTOS

INFECTO

CONTAGIOSOS.

- SUSPENSION DE

SERVICIOS

- INCREMENTO DEL

GASTO.


	- IMPLEMENTAR EL

PROGRAMA DE

DESASTRES INTERNO

- DIGNIFICACION DE LAS AREAS FISICAS.

- IMPLEMENTAR

PROGRAMA PREVENTIVO

Y CORRECTIVO DE

CONSERVACION DE

EDIFICIO, EQUIPO E

INSTALACIONES.

- AMPLIACION DEL

PUESTO PERIFERICO

DE LOMA DORADA.

- CONSOLIDAR EL

PROGRAMA DE

DESECHOS TOXICOS Y

BIOLOGICO INFECCIOSOS

-SEGUROS PARA EQUIPO

Y DE COMPUTO

- CAPACITACION AL      8

PERSONAL PARA EL

MANEJO ADECUADO DE

EQUIPO MEDICO Y DE

COMPUTO

- CONTAR CON EQUIPO

CONTRA INCENDIOS Y

CAPACITAR AL

PERSONAL.

- PREVEER LA FALTA DE

AGUA EN SANTA PAULA.



	EQUIPO MEDICO Y DE COMPUTO
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	AREAS
	RIESGOS DE IDENTIFICACION
	CONSECUENCIAS
	MEDIDAS Y PUNTOS DE CONTROL

	URGENCIAS.

HOSPITALIZACION.

QUIROFANOS

ORTOPEDIA

C. EXTERNA

AREAS ADMINISTRATIVAS

COMUNICACIONES

CAPACITACION

DEL. ESTATAL

PUESTOS PERIFERICOS


	- DESCOMPOSTURAS POR MAL USO

- DESCOMPOSTURAS DE OTRO TIPO.

- BAJAS

- NUEVA TECNOLOGIA

- INCENDIO

- INUNDACION

-  TERREMOTO

- ROBO TOTAL O DE PARTES.

- OBSOLENCIA

- VARIACIONES DE LA CORRIENTE ELECTRICA
	- SE AFECTA LA OPERACION MEDICA

- AFECTA LA OPEARACION ADMINISTRATIVA

- AFECTA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

- AFECTA ECONOMIA DE LA INSTITUCION.
	- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

- PROGRAMA DE CAPACITACION  PERMANENTE  DEL PERSONAL PARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS EQUIPOS.

- ASEGURAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

- CALCULO DE VIDA MEDIA DE LOS EQUIPOS.

- PROGRAMA DE  DESASTRES INTERNO.




P R O G R A M A  DE  S E G U R O S

	BIENES ASEGURABLES
	SEGUROS A CUBRIR

	- LOS CINCO INMUEBLES DE LA CRUZ ROJA

- MOBILIARIO CAPITALIZABLE

- EQUIPOS CAPITALIZABLES.

- VEHICULOS

- BIENES DE CONSUMO.

- DINERO EN CAJA.

- EQUIPOS MEDICO Y DE COMPUTO EXPUESTOS A DESCOMPOSTURAS POR IMPERICIAS.

- AMBULANCIAS

- OBRAS DE ARTE.

· DAÑOS A MEDIO AMBIENTE Y TERCEROS POR LOS VEHICULOS.

· RECLAMACIONES POR SERVICIOS
	- TERREMOTO

- INCENDIO

- INUNDACION

- HURACAN

- RAYO

- ERUPCION VOLCANICA ?

- ROBO Y/O ASALTO

- RESPOSABILIDAD CIVIL.

- IMPERICIA EN EQUIPO MEDICO Y DE COMPUTO.

- DAÑOS AL MEDIO AMBIENTE Y DAÑOS A TERCEROS

- RESPONSABILIDAD DE MEDICOS, ENFERMERAS, CONDUCTORES, TECNICOS EN URGENCIAS, TRABAJO SOCIAL ETC.


P E R S O NA L 

	CATEGORIAS
	RIESGOS IDENTIFICADOS
	CONSECUENCIAS
	MEDIDAS Y PUNTOS DE CONTROL

	- MEDICO

- ENFERMERA

- TRABAJO SOCIAL

- RADIOLOGIA

- CONDUCTORES

- TEC. EN URGENCIAS MEDICAS

- PSICOLOGIA

- P. PREHOSPITALARIO

- CAPACITACION

- COMUNICACIONES 

- ADMINISTRATIVA

- VOLUNTARIOS.

- SERVICIOS GENERALES.

- OTROS
	- JUBILACIONES

- INVALIDEZ

- ACCIDENTES Y SUS CONSECUENCIAS MEDICAS Y LEGALES.

- ENFERMEDADES EN GRAL.

- EMBARAZO Y PARTO

- ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVOS.

- SIDA

- DEMANDAS POR MALA PRACTICA.

- DEMANDAS LABORALES

- INCENDIO

· TERREMOTO.

-    RIESGOS DE TRABAJO 
	- EXISTEN 1500 DERECHOHABIENTES DE LOS CUALES 250 SON ASEGURADOS (TRABAJADORES).

- DURANTE 1999 SE GASTO EN ATENCION MEDICA $196,581.39 EN EL AÑO 2000 $129,504.25 EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2001 $65,422.85.

- APROXIMADAMENTE 30 DIABETICOS.

- DOS CON SIDA.

- VARIOS RESINDIDOS


	- SEGUROS CONTRA DEMANDAS POR SUPUESTA NEGATIVA O MALA ATENCION.

- PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

- EXAMEN CLINICO Y LABORATORIAL (RUTINAS, H.I.V., HEPATITIS, ANTIDOPING) Y EXAMEN PSICOLOGICO AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO. EN MUJERES PRUEBA DE EMBARAZO.

- EXAMENES  MEDICOS PERIODICOS AL PERSONAL.

- ANTIDOPING DE RUTINA
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- CREAR RESERVAS ACTUARIALES  PARA:

*ATENCION MEDICA

* JUBILACIONES

* PENSIONES.

* LIQUIDADCIONES.

- POSIBLE INGRESO AL I.M.S.S.

- CREAR COMISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

· PROGRAMA DE PREVENCION DE ACCIDENTES.

- PROGRAMA DE    DESASTRAS INTERNO

 


SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO

	EQUIPO
	RIESGOS IDENTIFICADOS
	CONSECUENCIAS
	MEDIDAS Y PUNTOS DE CONTROL

	EQUIPO DE RADIODIAGNOSTICO DE URGENCIAS CON SOPORTE DE TECHO

- EQUIPO PROCESADOR DE PLACAS DE RUTINAS RADIOLOGICAS M6.B

- EQUIPO PROCESADOR DE PLACAS M8 AREA EXTERNA.
	- TERREMOTO

- DESCOMPOSTURA DEFINITIVA.

- OBSOLENCIA.

- INUNDACION.

- OBSOLESENCIA

· DESCOMPOSTURA DEFINITIVA.

·  TERREMOTO.

-     INUNDACION.
	- SE DEJARAN DE REALIZAR UN PROMEDIO DE 80 ESTUDIOS DIARIOS AL PACIENTE DE URGENCIAS, LOS QUE EXCEPCIONALMENTE SE COBRAN.

- PARA NO AFECTAR LA ATENCION SE PODRAN REALIZAR ESTOS ESTUDIOS EN LA OTRA SALA DE RX. PERO A EXPENSAS DE NO PRACTICAR 4 ESTUDIOS ESPECIALES AL DIA Y QUE LE DEJAN A LA INSTITUCION $130.000.00 AL MES.

- LA VIDA MEDIA DE LOS LIQUIDOS ES DE 8 DIAS EN VEZ DE 15 A 20 DIAS (3 VECES MENOS)

- SI QUEDA FUERA DE SERVICIO DEFINITIVAMENTE EL  M6, SE  REVELARAN LAS PLACAS EN EL M8.PERO SI LOS DOS ESTAN FUERA DE SERVICIO DEFINITIVO, SE DEJAN DE - REALIZAR UN PROMEDIO MENSUAL DE 2670 ESTUDIOS.

-  LA INSTITUCION DEJARIA DE INGRESAR UN PROMEDIO MENSUAL DE 130-150 MIL PESOS.

- LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN DESMERECE. 

- DETERIORO DE LA IMAGEN DE LA INSTITUCION.
	ADQUISICION DE UN NUEVO EQUIPO DE RX. CON UN COSTO APROXIMADO DE 80,000 DOLARES Y LLEVAR EL ACTUAL A UN PUESTO PERIFERICO.

- SOLICITAR DONACION DEL EQUIPO AL HOSPITAL DEL CARMEN O A OTRA INSTITUCIÓN.

· ADQUISICION DE UN

PROCEASADOR DE PLACAS CON UN COSTO APROXIMADO DE 20,000 DOLARES. M6B PARA AREA DE

CONSULTA EXTERNA.

- ADQUIRIR UN PROCESADOR NUEVO PARA URGENCIAS CON EL MISMO COSTO.

- HABLAR CON LA COMPAÑIA KODAK PARA SOLICITAR LA DONACION DE LAS PROCESADORAS.

- SOLICITAR APOYO A OTROS SITIOS.

- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

- PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL MANEJO DE EQUIPO.

- PROGRAMA DE DESASTRES INTERNO.


FINANZAS

	AREA AFECTADA
	RIESGOS IDENTIFICADOS
	CONSECUENCIAS
	MEDIDAS Y PUNTO DE CONTROL

	PREHOSPITALARIA

HOSPITALARIA

CAPACITACION

PERSONAL

INSUMOS

EQUIPOS MEDICOS Y DE COMPUTO.

VEHICULOS

MOBILIARIO

AMBULANCIAS


	-INSUFICIENTES INGRESOS POR LA COLECTA

- SOLO EL 43 % CONTRIBUYE AL RENOVAR  TENENCIA

- LOS PUESTOS PERIFERICOS TOTALMENTE DESFINANCIADOS

- NO SE CUENTA CON C.P.M. DE INSUMOS

- NO SE CUENTA CON COSTEO POR SERVICIO.

- DEFICIT FINANCIERO A ABRIL DE 369 MIL PESOS Y SE CALCULA QUE AL FINALIZAR EL AÑO SERA APROXIMADAMENTE DE 3 MILLONES DE PESOS. 
	- PROBLEMAS PARA LA MODERNIZACION DE AREAS FISICAS, INSTALACIONES, EQUIPOS Y MOBILIARIO.

- PROBLEMAS PARA COMPLETAR PLANTILLAS DE PERSONAL MEDICO, PARAMEDICO Y GENERALES

- PROBLEMAS PARA EL PAGO DE NOMINAS.

- PROBLEMAS PARA LLEVAR A LA PRACTICA ESTE PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

-DESFINANCIAMIENTO

DE LA INSTITUCION.

- DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y EN LA OPERACION.

- PROBLEAMAS PARA INCREMENTO DE SALARIOS.
	- BUSCAR FINANCIAMIENTOS FIJOS DE MAYOR MONTO.

- ESTABLECER PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD.

- ESTABLECER PROGRAMA  DE USO RACIONAL  DE LOS RECURSOS.

- PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL.

- DEFINIR VISION 

(CARTERA DE SERVICIOS DE LAS UNIDADES) Y MISION

- DEFINIR SERVICIOS CON AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA:

· CIRUGIA DE MANO

· CIRUGIA AMBULATORIA

+ CIRUGIA LAPAROSCOPIA

+  ETC.
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- ACTUALIZAR EL SISTEMA DE ABASTO INSTITUCIONAL Y DEFINIR C.P.M.                                             

- PROGRAMA DE ABASTO “JUSTO A TIEMPO.”

- APROVECHAR CAPACIDAD  DE COMPRA DEL I.M.S.S., PARA ADQUIRIR LOS INSUMOS NUESTROS.

- ESTABLECER COSTEOS POR SERVICIO PARA SOLICITAR APOYO DE LOS  EXTERNOS.

- PROCURAR DONACIONES DE EQUIPO MEDICO, VEHICULOS Y DE COMPUTO.

- RACIONALIZAR EL USO DE LOS VEHICULOS Y AMBULANCIAS.

- SISTEMA DE “ALERTA TEMPRANA”.
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