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1. JUSTIFICACION:

Política fundamental de Cruz Roja Guadalajara es la Formación y Actualización de Recursos Humanos para la Salud.

La capacitación continua del personal es absolutamente indispensable para garantizar una atención oportuna y con alta calidad técnica y humana a la población demandante.

El Area de Psicología conformada por 12 personas, constituye uno de los ejes para la atención de las urgencias brindando apoyo tanto a pacientes y familiares como al propio personal.

De ahí la importancia de proporcionarles las herramientas para afrontar de la mejor manera las necesidades demandadas.

El personal de Psicología necesita estar actualizado en los temas que más se presentan en nuestro servicio, es conveniente que este al día en cuanto a los temas de interés que en ese momento rigen a nuestro servicio, por lo que resulta imprescindible ampliar con estas sesiones informativas los conocimientos adquiridos en su Universidad, es por eso que deben estar actualizándose constantemente para realizar sus intervenciones con mayor conocimiento y técnicas que harán que el servicio sea el adecuado a lo que se vive actualmente.

2. OBJETIVOS:

2.1 Actualizar al personal de Psicología en la misión y visión de la Cruz Roja y del Macroproceso AMU.
2.2 Actualizar al personal de Psicología en procedimientos y técnicas para el trato de los pacientes.

2.3 Que el personal conozca las Enfermedades Mentales que más afectan a la sociedad hoy en día.

2.4 Sensibilizar al personal para el seguimiento del Programa de Calidad de la Institución.

3. POLITICAS:

3.1 Todo el personal de Psicología, Pasantes, Prestadores de Servicio, practicantes están obligados a asistir al curso que se les proporcione en beneficio de su formación académica.

3.2 Se nombrará lista para constatar la asistencia del personal del área de Psicología. 

3.3 Y si no se asistiera a más de tres sesiones se adoptará una sanción que determinará la Coordinación de Psicología.

3.4 Se podrá invitar al personal de Psicología de otras Instituciones a participar de algunos temas según la importancia de los mismos.

3.5 Se invitará a personal Prehospitalario y personal de otros servicios internos.

3.6 Se procurara seleccionar a los mejores profesores, internos o externos a la institución, según temas Específicos.

3.7 La responsabilidad del cumplimiento del programa estará a cargo de la Coordinación de Psicología.

3.8 La Coordinación de Psicología contará con el apoyo absoluto del Coordinador de Enseñanza y la Dirección Médica.

3.9 Al termino de todo el programa se hará una evaluación general para ver si se cumplieron los objetivos del programa.

3.10 Limite de Tiempo:

3.10.1. Todo el año.

3.10.2. Una platica cada  15 días, los martes de 11:00 a 13:00 horas y los sábados a las 12:00 horas.

3.11 Para la sesión de los sábados los Psicólogos conseguirán al ponente.

3.12 Espacio:  Aula de Capacitación.

3.13 Los recursos necesarios para el desarrollo del programa serán:

· Cañón y P.C.

· Rotafolio.

· Pintaron.

· Aula.
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	Funciones del Psicólogo en Urgencias.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	

	Depresión.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Depresión en Niños.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Duelo.
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	Atención al Familiar por Fallecimiento del Paciente.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Intoxicación por Drogas y Alcohol.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Suicidio.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Narcisismo y Complejo Edipo.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Violencia Intrafamiliar.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Niños Maltratados.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Maltrato Psicológico y Físico.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Historia Clínica de Psicología (NOM-168-SSA1-1998).
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	Abuso Sexual.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Desintegración Familiar.
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	Enfermedades Terminales.
	
	
	
	
	Aula de Capacitación
	 

	Ataque Sicótico Agudo.
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