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I. INTRODUCCIÓN

Con frecuencia la Institución es requerida para brindar apoyo durante el desarrollo de manifestaciones sociales multitudinarias de tipo político, religioso ó aún festivo.

Con tal motivo, la Delegación Jalisco de Cruz Roja organiza el Operativo coordinando esfuerzos de sus diversas áreas, definiendo cada una sus funciones y recursos necesarios para dar atención Prehospitalaria y Médica de Urgencias a las personas que la demanden; así como el traslado de pacientes si lo requieren.

Al analizar el comportamiento Epidemiológico de las atenciones Médicas proporcionadas durante el operativo realizado con motivo de la Romería de la Virgen de Zapopan encontramos lo siguiente:

CAUSAS DIAGNOSTICAS DE ATENCIÓN OPERATIVO

ROMERIA ZAPONA (TOTAL PACIENTES:  152)  

11 Y 12 DE OCTUBRE DE 2005

	No.
	DIAGNOSTICO
	No. DE CASOS
	%
	
	No.
	DIAGNOSTICO
	No. DE CASOS
	%

	1
	Cefalea
	18
	11.8
	
	20
	Desmayo
	3
	1.9

	2
	Hipertensión
	16
	10.52
	
	21
	Herida
	3
	1.9

	3
	Dolor Abdominal
	15
	9.8
	
	22
	Esguince Cervical
	2
	1.3

	4
	Dolor Espalda Lumbalgia
	10
	6.5
	
	23
	Embarazo y Vómito
	2
	1.3

	5
	Dolor en Tobillo
	8
	5.2
	
	24
	Caída
	2
	1.3

	6
	Diabetes Mellitus
	8
	5.2
	
	25
	Bronquitis
	1
	0.65

	7
	Mareo ó Vértigo
	7
	4.6
	
	26
	Hernia Inguinal
	1
	

	8
	Faringitis
	5
	3.2
	
	27
	Fibromialgia
	1
	

	9
	Dolor Dental
	5
	3.2
	
	28
	Deshidratación
	1
	

	10
	Enfermedad Adudopeptica
	5
	3.2
	
	29
	Otitis
	1
	

	11
	Gastro Enteritis
	4
	2.6
	
	30
	Quemadura
	1
	

	12
	Contusión Brazo
	4
	2.6
	
	31
	Agresión Física
	1
	

	13
	Consulta a Sano
	4
	2.6
	
	32
	Angina de Pecho
	1
	

	14
	Dolor Rodilla
	4
	2.6
	
	33
	Infección Tejidos Blandos
	1
	

	15
	Sx Premenstrual
	4
	2.6
	
	34
	Fx Tobillo
	1
	

	16
	Pb Intoxicación Alimentos
	4
	2.6
	
	35
	Alteración Emocional
	1
	

	17
	Diarrea
	3
	1.9
	
	36
	Picadura Abeja
	1
	

	18
	Asma Aguada
	3
	1.9
	
	
	Migraña 
	1
	


Estos diagnósticos son parte de lo que se denomina Urgencias Sociodemográfica y seguramente serán de la mayor utilidad para determinar el tipo y cantidad de Insumos necesarios en los venideros operativos a realizar.

II. OBJETIVOS

II.1.
Proporcionar atención Prehospitalaria y Médica de Urgencias en los sitios que la Cruz Roja ha implementado con motivo de reuniones multitudinarias de personas.

II.2.
Apoyar a Protección Civil y S.S.E. a Nivel de Acciones de Salud.

II.3.
Coordinar los esfuerzos y recursos entre las áreas:

· Prehospitalaria.

· Médica.

· Administrativa.

II.4.
Trasladar pacientes que lo requieran a las Unidades Médicas para continuar la atención.

II.5.
Registrar todas las actividades realizadas durante el Operativo.

II.6.
Evaluar Resultados.

III. POLÍTICAS

III.1.
Los operativos serán implementados a solicitud de las autoridades correspondientes (Civiles y/o Religiosas).

III.2.
Serán establecidos en los sitios que las anteriores lo indiquen.

III.3.
Se impulsará la Coordinación con CEPAJ, Protección Civil y otras Instituciones.

III.4.
Se impulsará la coordinación estrecha entre las áreas de la Institución para disminuir los problemas operativos y la duplicidad de acciones y de recursos.

III.5.
Se definirán claramente las funciones del personal que interviene en el operativo.

III.6.
Así mismo se definirán los elementos de trabajo que cada área será responsable de llevar.

III.7.
De acuerdo al punto III.5 cada área es responsable de lo que solicita, del buen uso de los materiales y recursos y de regresar a su destino:  Equipo, Instrumental y los Medicamentos sobrantes.

III.8.
Se impulsará la comunicación permanente entre las áreas.

III.9.
En la Sede Delegacional habrá también comunicación y coordinación estrecha de los responsables de las áreas involucradas.

III.10.
Se procurará que los puestos de atención establecidos por el operativo identifiquen claramente y a la vista del publico a nuestra Institución.

III.11.
El personal que proporcione la atención deberá invariablemente registrar todos los servicios proporcionados utilizando los formatos específicos de cada área.

III.12.
Así mismo se registrarán los incidentes más importantes acontecidos.

III.13.
Las incidencias positivas ó negativas serán analizadas conjuntamente por las áreas antes de informar a la Dirección Administrativa.

III.14.
Se elaborará un informe de los resultados en forma conjunta de las diversas áreas, a la Dirección Administrativa.

III.15.
Las áreas Prehospitalaria y Médica se encargarán de organizar al personal y solicitar los insumos necesarios respectivos con antelación de 5 días hábiles previos al operativo planeado para poder organizar adecuadamente al personal, y equipos e insumos.

ORGANIZACIÓN

Las áreas involucradas en los operativos son:

· Prehospitalaria.

· Médica.

· Administrativa.

1. PREHOSPITALARIA:

1.1. PERSONAL:

· TUM’s.

· Operadores de Ambulancia.

· Cabina.

1.2. AMBULANCIAS EQUIPADAS CON:

· O2 y los insumos para aplicarlo.

· Monitores y los insumos para su utilización.

· Sondas para vía aérea, gástricas y vejiga urinaria.

· Soluciones I.V. (Sueros) y los equipos para aplicarlas.

· Agua para tomar y vasos desechables.

· Esfigmomanómetro y Estetoscopio personal.

· Otros contemplados en la NOM-020-SSA2-1994.

2. AREA MEDICA:

2.1. PERSONAL:

· Médicos.

· Enfermeras.

· Personal alerta en la Unidad Médica.

2.2. EQUIPOS:

· Equipos de Instrumental para Sutura y Materiales para Sutura (Nylon 3, 4 y 5 ceros).

· Esfigmomanómetro y Estetoscopio personal.

· Equipo de Diagnóstico personal.

2.3. MATERIAL DE CURACIÓN:

· Antisépticos Locales.

· Gasa chica paquetes.

· Gasa grande paquetes.

· Paquete torundas.

· Tela adhesiva (Micropore).

· Vendas elásticas de 10 cm.

· Vendas elásticas de 15 cm.

· Cartón para inmovilizar y tijeras para cortar.

· Jeringas de 10 c.c.

· Jeringas de 5 c.c.

· Jeringa de 3 c.c.

· Guantes No. 7.0.

· Guantes No. 7.5.

· Gorros.

· Cubrebocas.

· Lancetas.

· Tiras Reactivas para prueba de Diabetes.

· Nylon de 3 ceros.

· Nylon de 4 ceros.

· Nylon de 5 ceros.

· Jelcos.

2.4. MEDICAMENTOS:

VIA ORAL:

· Aspirinas.

· Buscapina.

· Bactrim.

· Lomotil.

· Prodolina.

· Captopril.

· Tempra tabletas.

· Tempra suspensión.

· Prodolina suspensión.

· Tempra supositorio.

· Dipirona Compuesta.

· Melox.

INYECCIONES:

· Metoclopramida.

· Ranitidina.

· Butilhioscina.

· Ketorolaco.

· Metamizol.

· Paracetamol.

· Relazepam ampula.

· Dipirona ampulas.

2.5. MATERIAL ADMINISTRATIVO:

· Block de Recetas.

· Hojas de Registro de Atenciones Médicas.

· Bolsas para R.P.B.I.

NOTA:  Las cantidades dependerán del tamaño del puesto.

3. AREA ADMINISTRATIVA:

APOYAR A LAS AREAS OPERATIVAS CON:

3.1. Insumos para la Salud.

3.2. Insumos Administrativos.

3.3. Vehículos Necesarios.

3.4. Alimentos.

3.5. Evaluar resultados con las áreas operativas.

NOTA:  El Almacén debe estar atento en todo momento para el abasto necesario durante todo el operativo.

