CRUZ ROJA MEXICANA
DELEGACION GUADALAJARA

AREA MEDICA

MACRO PROCESO “AMU”

	INDICADOR
	2004
	2005

	1. Total de Pacientes Atendidos en Urgencias.
	6,611
	5,206

	2. Número de Certificados Médicos Expedidos.
	1,711
	1,209

	3. Número de Consultas de Especialidad otorgadas.
	861
	820

	4. Número de Estudios de Rx Realizados.
	3,207
	3,050

	5. Número de Exámenes de Laboratorio practicados.
	2,840
	1,185

	6. Promedio Mensual de Ingresos a Cubiculo de Choque.
	85
	89

	7. % de Mortalidad en Urgencias.
	0.13
	0.15

	8. Total de Servicios Prestados por Enfermería.
	8,194
	8,218

	9. Total de Servicios Prestados por Trabajo Social.
	6,829
	8,014

	10. % Inventario adecuado en CEYE.
	84
	95

	11. % de Captura de la Información por el Area Médica en Urgencias.
	
	

	12. % Opiniones del Usuario Externo de Buena a Excelente.
	98
	-

	13. % de Opiniones del Personal de Buena a Excelente.
	-
	89


FUENTES:  
Sistema de Hospital.


Encuestas TEC.
CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION GUADALAJARA

AREA MEDICA

PROCESO “URGENCIAS”
	INDICADOR
	2004
	2005

	1. Total de Pacientes Atendidos.
	6,611
	5,206

	2. % de Satisfacción con el tiempo de espera para iniciar atención en C. de Urgencias.
	-
	-

	3. % Estancias en Observación de Urgencias por más de 6 horas.
	-
	-

	4. % de Abandonos de Atención.
	-
	-

	5. % de Reingresos a Urgencias antes de las 72 horas.
	-
	-

	6. % Promedio Mensual de Ingresos a Cubiculo de Choque.
	-
	89

	7. % de Mortalidad en Urgencias.
	0.13
	0.15

	8. % de Procedimientos Invasivos en Hospitalización sin Consentimiento Bajo Información (Excepto Vida ó Muerte).
	-
	-

	9. % de Satisfacción del Paciente y/o familiar de Buena a Excelente.
	98
	-

	10. % de Satisfacción del Personal de Buena a Excelente.
	-
	92


FUENTES:  
Sistema de Hospital.



Encuestas TEC.
CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION GUADALAJARA

AREA MEDICA

PROCESO “ENFERMERIA”
	INDICADOR
	2004
	2005

	1. Total Servicios.
	8,194
	8,218

	2. Venoclisis.

Inyecciones.

Curaciones.

Detecciones.
	1,090
2,485
 1,983
3,149
	1,041
2,312

1,745

3,022

	3. % de Venoclisis acorde a NOM's.
	100
	100

	4. % de Procedimientos realizados sin orden Médica (Excepto Casos de Vida ó Muerte).
	
	

	5. % de control adecuado de R.P.B.I.
	
	

	6. % de Infección de Heridas detectadas en Curaciones.
	-
	-

	7. % de pacientes en observación con Signos Vitales cada 15 minutos (Si lo requieren).
	-
	-

	8. Pinchazos del personal con objetos punzo cortantes contaminados (Agujas, Lancetas, Bisturies, etc.).
	4
	5

	9. % de Pacientes identificados con pulseras en Hospital.
	-
	-

	10. % de dietas equivocadas.
	
	

	11. % Inventarios correctos en Cubiculo.
	84
	97

	12. % de Exactitud de Inventario en CEYE.
	
	

	13. % de opiniones de cliente externo de Buena a Excelente.
	99
	-

	14. % de opiniones del personal de Buena a Excelente.
	-
	88


FUENTES:  
Sistema de Hospital.



Encuestas TEC.
CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION GUADALAJARA

AREA MEDICA

PROCESO “ENSEÑANZA”
	INDICADOR
	2004
	2005

	1. % Cumplimiento Diplomado.
	100
	98

	2. % Cumplimiento del Curso de Superación Académica.
	100
	100

	3. % Cumplimiento del Programa de Capacitación de Enfermería.
	-
	100

	4. % Cumplimiento de los ATLS.
	100
	100

	5. % Cumplimiento ACLS.
	100
	100

	6. % Cumplimiento de Evaluación de Expedientes Clínicos.
	70
	50

	7. Opiniones de Usuarios Buena a Excelente.
	95
	96


FUENTES:  
Registros de Enseñanza.

CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION GUADALAJARA

AREA MEDICA

PROCESO “LABORATORIO CLINICO”
	INDICADOR
	2004
	2005

	1. % Estudios sin autorización de Trabajo Social.
	0
	0

	2. No. Mensual de Estudios Realizados.
	2,602
	1,310

	3. % de Pacientes Pinchados más de 2 veces para muestras de sangre.
	
	

	4. % de confusión de pacientes.
	
	

	5. % de Muestras mal rotuladas.
	
	

	6. % de Respuestas de Solicitudes Urgentes menores a 2 horas.
	
	

	7. % de Opiniones del Cliente Externo de Buena a Excelente.
	93
	-


FUENTES:  
Registros de Laboratorio.


Encuestas TEC.
CRUZ ROJA MEXICANA

DELEGACION GUADALAJARA

AREA MEDICA

PROCESO “RX”
	INDICADOR
	2004
	2005

	1. % de Estudios realizados sin autorización de Trabajo Social.
	0
	0

	2. Número mensual de Estudios Realizados.
	3,207
	3,050

	3. % de Ordenes de Urgencias atendidas después de 15 minutos.
	0
	0

	4. % de Procedimientos repetidos por Mala Calidad.
	5
	6

	5. % de Placas no Identificadas.
	5
	5

	6. % de Desperdicio de Placas.
	6
	5

	7. % de Opiniones de Buena a Excelente, por pacientes y/o familiares.
	99
	-

	8. % de Opiniones de Buena a Excelente, por el personal.
	-
	83


FUENTES:  
Sistema de Hospital.



Encuestas TEC.
