IV. MISION

COMPROMETIDOS CON LA MISION DE LA CURZ ROJA MEXICANA Y DE LA DELEGACION GUADALAJARA, NUESTRO PROPOSITO ES BRINDAR SERVICIOS MEDICOS DE VANGUARDIA Y MAXIMA CALIDAD A LAS EMERGENCIAS QUE NOS DEMANDE LA POBLACION, A TRAVES DE UNA ATENCION OPORTUNA, EN ELEVADO NIVEL TECNICO, CIENTIFICO Y HUMANO, Y SIN FINES DE LUCRO.

V. VISION
· UN HOSPITAL RECONOCIDO EN EL ESTADO DE JALISCO Y POR LA CRUZ ROJA MEXICANA DE TODO EL PAIS, GOZANDO DE CREDIBILIDAD, CONFIANZA Y PRESTIGIO ANTE LA SOCIEDAD.

· EL HOSPITAL CONSOLIDADO, CON UN PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD Y DE DESARROLLO EN LA ORGANIZACIÓN Y EN LA INFRAESTRUCTURA.

· CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO EN CAPACITACION CONTINUA, CON ARRAIGO DE UNA CULTURA DE SERVICIO Y CALIDAD Y COMPROMETIDO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN SU QUEHACER INSTITUCIONAL.

· UN HOSPITAL LIDER EN LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS EN EL ESTADO Y QUE IMPULSE PERMANENTEMENTE LA IMAGEN DE LA INSTITUCION.

VI. IMAGEN INERCIAL

· EL POSICIONAMIENTO SOCIAL DE LA CRUZ ROJA EN GUADALAJARA ES MUY ALTO Y ES CONSIDERADA POR LOS USUARIOS COMO UNA INSTITUCION EFICIENTE.

· SE CARACTERIZA POR LA PARTICIPACION HUMANITARIA Y ALTRUISTA.

· SE CONSIDERA QUE NO CUENTA CON LOS RECURSOS DESEADOS.

· LA INSTITUCION CONSERVA LA IMAGEN DE APOYO A LOS PROGRAMAS OFICIALES DE SALUD, EN LA ATENCION PREHOSPITALARIA Y HOSPITALARIA DE LAS URGENCIAS Y ACCIONES PREVENTIVAS, DE EDUCACION Y FOMENTO A LA SALUD.

VII. IMAGEN OBJETIVO
· UNA INSTITUCION EFICIENTE Y BIEN ORGANIZADA.

· CON PRESTIGIO Y CONFIABLE ANTE LA SOCIEDAD.

· RESUELVE CON EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD LOS SERVICIOS QUE LE DEMANDA LA POBLACION.

· CON PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y RACIONALIDAD EN EL USO DE LOS RECURSOS.

VIII. OBJETIVOS DEL HOSPITAL

8.1. OBJETIVOS GENERALES:

· CONSOLIDAR LOS SERVICIOS QUE ACTUALMENTE PRESTA, MEJORANDO LA OPORTUNIDAD Y LA CALIDAD TECNICO – CIENTIFICA Y HUMANA DE LOS MISMOS, BASADA EN PROTOCOLOS MEDICOS.

· CONTRIBUIR A LA FORMACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL DE SALUD, A TRAVES DE PROGRAMAS DE EDUCACION Y EN COORDINACION CON LAS UNIVERSIDADES, E INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD E IMPULSAR LA INVESTIGACION MEDICA.

· PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES.

8.2. OBJETIVOS PARTICULARES:

· PROPORCIONAR ATENCION MEDICA, OPORTUNA, EFICIENTE Y DE ALTA CALIDAD TECNICA Y HUMANA.

· CONTAR CON PROTOCOLOS MEDICOS PARA LA ATENCION DE LAS PATOLOGIAS CON MAYOR DEMANDA O MAS COMPLEJAS.

· DESARROLLAR PROGRAMAS DE EDUCACION E INVESTIGACION MEDICA.

· EVALUAR:

· EXPEDIENTES CLINICOS.

· INDICADORES DE CALIDAD.

· PRESUPUESTOS.

· AL PERSONAL.

· ESTABLECER ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA.

· INCORPORAR ALGUNOS PROGRAMAS PRIORITARIOS DEL SECTOR SALUD:

· DETECCIONES E INMUNIZACIONES.

· SALUD DE LOS TRABAJADORES.

· HIDRATACION ORAL.

· DESPARASITACIONES.

· CONTAR CON PROGRAMAS DE TRABAJO DEL HOSPITAL Y SUS DEPARTAMENTOS Y DE LOS PUESTOS PERFIFERICOS.

· CONTAR CON MANUALES DE ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL Y CADA UNA DE SUS AREAS Y DE LOS PUESTOS PERIFERICOS (BASES).

· CONTAR CON CARPETA ORGANIZACIONAL GENERAL Y EN CADA DEPARTAMENTO.

IV. CERTIFICAR EL HOSPITAL POR LA S.S.A.
V. POLITICAS
IV.1.

EL HOSPITAL FUNCIONARA CONFORME A LAS POLITICAS NORMAS Y DISPOSICIONES QUE EMANEN DE LA  CRUZ ROJA MEXICANA, DELEGACION GUADALAJARA Y DE LA DIRECCION GENERAL.

IV.2.

EL PACIENTE ES LA RAZON DE SER DE SUS ACTIVIDADES.

IV.3.
OTORGARA ATENCION MEDICA INTEGRAL CON OPORTUNIDAD, EFICIENCIA, ALTA CALIDAD Y HUMANISMO, CARACTERISTICAS RELEVANTES QUE SERAN OBJETO DE CONSTANTE SUPERACION.

IV.4.
FUNCIONARA COMO UNIDAD DE ATENCION LAS 24 HORAS DEL DIA DE TODOS LOS DIAS DEL AÑO, ATENDIENDO A PACIENTES ADULTOS Y NIÑOS.

IV.5.
EL SERVICIO DE URGENCIAS ES EL EJE DEL SISTEMA DE ATENCION MEDICA.

IV.6.
SE PROCURARA POR LA APLICACIÓN DE PROTOCOLOS MEDICOS PARA EL MANEJO DE LAS PATOLOGIAS MAS COMUNES Y LAS COMPLEJAS (GRAVES) (ATLS, ACLS, BTLS).

IV.7.
ADEMAS DE LAS ACCIONES CURATIVAS, QUE SON FUNDAMENTALES, SE PROCURARA CANALIZAR ESFUERZOS A PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE FOMENTO A LA SALUD.

IV.8.
SE PROPICIARA LA PROYECCION DEL HOSPITAL A LA COMUNIDAD.

IV.9.
SE FOMENTARA LA PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA ELABORACION Y DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DEL AREA MEDICA.

IV.10.
SE PROCURARA QUE LOS PROGRAMAS DEL AREA MEDICA SEAN AUTOFINANCIABLES.

IV.11.
LOS DEPARTAMENTOS DEL HOSPITAL FUNCIONANRAN CONFORME A MANUALES DE ORGANIZACIÓN, FUNCIONAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS.

IV.12.
SE FOMENTARA LA EVALUACION MEDICA PERMANENTE POR LOS DIRECTIVOS Y EL PERSONAL, Y A TRAVES DE UN COMITÉ TECNICO – MEDICO.

IV.13.
LOS PROGRAMAS DE ENSEÑANZA Y CAPACITACION ESTARAN FUNDAMENTADOS EN LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD Y SU EJE SERA EL PLAN DE CARRERA Y LOS POSTGRADOS.

IV.14.
EL HOSPITAL FOMENTARA EL INTERCAMBIO CON OTRAS INSTITUCIONES EN LO RELATIVO A ENSEÑANZA E INVESTIGACION Y PROGRAMAS MEDICOS.

IV.15.
SE FOMENTARA LA COORDINACION CON LAS OTRAS AREAS DE LA INSTITUCION.

IV.16.
SE FOMENTARA EN EL PERSONAL LA DISPOSICION PARA LA PROTECCION Y CORRECTA UTILIZACION DE LOS RECURSOS A  SU CARGO.

IV.17.
LOS NIVELES DIRECTIVOS MANEJARAN UNA POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS A FIN DE FACILITAR LA COMUNICACIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES.

IV.18.
SE FOMENTARA EL DESARROLLO PROFESIONAL Y HUMANO DEL PERSONAL.

IV.19.
SE FOMENTAR EL RESPETO A LA DIGNIDAD DEL PERSONAL, DE LOS PACIENTES Y SUS FAMILIARES.

IV.20.
SE PUGNARA POR ESTABLECER Y MANTENER EL MAS ELEVADO “PRESTIGIO INSTITUCIONAL E INDIVIDUAL”, FUNDAMENTADO NO SOLO EN LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS, SINO PRINCIPALMENTE EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE OTORGUEN.

· IV.21.
SE PARTICIPARA ACTIVAMENTE EN LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES:

· CALIDAD.

· ADMINSTRACION DE RECURSOS.

· CAPACITACION.

· DESASTRES.

IV.22.  
SE IMPLEMENTARAN Y VIGILARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS OFICIALES DE LA S.S. QUE COMPETEN AL HOSPITAL Y LA NORMA DE R.P.B.I.

IV.23.
LA ADMINISTRACION MEDICA SE ORIENTARA A LA GESTION DE PROCESOS.
